I  Etiska riktlinjer

Vard och omsorg dr den kommunala utforaren i Jarfalla kommun Cﬁ]ﬁ @%mmun

for insatser inom dldre- och handikappomsorg. Dar ingér bland »
annat olika former av hjélp och stdd i bostaden och sysselséttning, M&
aldre- och gruppboenden, personlig assistans samt eftermiddags-

tillsyn och korttidshem for barn och ungdomar.

”Vard och omsorgs Etiska riktlinjer — ett vigledningssystem for
vart forhallningssatt” har utarbetats vid ett tiotal arbetsmoten
tillsammans med verksamheternas etikombud under perioden
2002 - 2004.

Steg tva i arbetet dr att varje verksamhet diskuterar vad de betyder
pa respektive arbetsplats

Den storsta insatsen i arbetet att ta fram de etiska riktlinjerna har
genomforts mellan arbetsmotena nér forslagen diskuterats,
bearbetats och forankrats 1 respektive arbetslag — en forutsittning
for att na malet att alla omfattas av en gemensam grundsyn —
virdegrund.

Andra fOrutséttningar ar riktlinjernas koppling till den vardagliga
verksamheten och att virderingsarbetet tillats vara en process som
halls levande genom fortlopande diskussioner.
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Vérd OCh OmsorgS I var yrkesutovning:

varnar vi om och utvecklar vart yrkeskunnande

Etiska riktlinjer

B vi haller oss a jour med vad som hénder inom vart verksam-
| var yrkesutévning: hetsomrade

B vi soker ny kunskap for att ge vara kunder &nnu battre hjalp

. och service
B behandlar vi vara kunder och arbetskamrater

med respekt och lyhordhet B vi reflekterar enskilt eller i grupp over vart forhallningssétt

och situationer som uppstétt i arbetet
B vi dr noggranna i introduktionen av nyanstillda — vikarier

B ger vi ett vardigt bemétande som handlar om och tillsvidareanstillda
kundens ratt att kanna trygghet, behalla sin B vi diskuterar hur vi kan utfora arbetsuppgiften sé att kunden
integritet och bestamma over sig sjalv blir ndjd

B vi ger varandra dterkoppling pa forslag och hur vi utfor véra

B skapar vi fortroendefulla relationer till kunder uppgifter.
och anhériga

I var yrkesutovning:

B utnyttjar vi inte var position i forhallande till haller vi hela tiden diskussionen kring vara
kundens beroende och tillit Etiska riktlinjer levande
Det kan betyda att:
B upptriader vi pa ett sadant sitt att vi inger B (et finns etikombud pa arbetsplatsen som héller sig a jour
fortroende for oss sjalva och var yrkesgrupp och inspirerar till diskussioner i etiska fragor

B det finns utrymme for reflektion och diskussion pa arbets-

B varnar vi om och utvecklar vart yrkeskunnande plats- och personalméten samt planeringsdagar
B medarbetarna minst en gang per ar erbjuds “péafyllning”

2 . . . , . o genom seminarium, foreldsning, filmvisning etc
B haller vi hela tiden diskussionen kring vara

Etiska riktlinjer levande B arbetslag/grupper erbjuds handledning for utveckling av

forhallningssatt, arbetsgrupp etc.
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| var yrkesutoévning:

upptrader vi pa ett sadant satt att vi inger
fortroende for oss sjalva och var yrkesgrupp

Det kan betyda att:
B vi beméter andra som vi sjdlva vill bli bemotta

B i tolererar och accepterar olikheter sdsom religion,
kultur osv, men stravar mot ett gemensamt mal i
verksamheten

B vi lyssnar och dr lyhdrda mot kunder, anhoriga och
arbetskamrater

B viutgar fran att andra gor sé gott de kan, men om nagon
har en annan asikt fragar vi vénligt varfor

B vi pratar direkt med den eller de som vi inte kommer
overens med pa ett drligt och uppriktigt sétt innan vi talar
1 hela gruppen

vi sdger till den arbetskamrat som upptrader illa mot ndgon
kund, anhorig eller arbetskamrat

vi ber om ursikt om ett uttalande séarat
det ar lika sjélvklart att be om hjélp som att ge hjilp
vi lar oss ge och ta konstruktiv kritik

att vi skiljer pé arbete och privatliv exempelvis anvindande
av mobiltelefoner

i vart arbete finns utrymme for bade skamt och allvar.
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I var yrkesutovning:

behandlar vi vara kunder och arbetskamrater
med respekt och lyhordhet

Det kan betyda att:

B viinformerar kunden om vad som kommer att ske,
forutsittningar, regler etc

B kunden utovar sina intressen eller aktiviteter utan att nagon
vérderar dem

B kunden far hjélp och stod vid stdllningstaganden/
beteenden som péverkar andras uppfattning om kunden
negativt gillande hygien, kladval etc, som vacker negativ
uppmérksamhet

B kunden ska behélla sin livskvalitet och virdighet séa langt
som mojligt. Exempel: vackert dukat matbord, trivsam
hemmilj6 utan institutionskaraktir

B kunden far utfora sysslor pa sitt sétt och i sin ordning,
exempelvis vid av- och péaklddning, arbetsmoment i daglig
verksamhet

B i talar till varandra och inte om eller 6ver huvud pa
varandra

B vi dr lyhorda for gransen mellan skdmt och ironi.
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| var yrkesutoévning:

ger vi ett vardigt bemoétande som handlar om
kundens ratt att kanna trygghet, behalla sin
integritet och bestamma oéver sig sjalv

Det kan betyda att:

B hjélp till sjalvhjélp ar utgdngspunkten i vart arbete, t ex, fragar
vad kan du sjilv? istdllet for: vad vill du ha hjélp med?

B kunden deltar 1 avgéranden som ror hans/hennes livsforing,
vilket innebér att kunden dr med 1 de ssmmanhang dér
kundens forhallanden diskuteras/planeras till exempel vid
ankomstsamtal, uppf6ljningssamtal och individuell planering,
om det inte dr oldmpligt av sérskilda skal.

Exempel pa avgéranden och sammanhang som tillgodoses

i mesta mojliga man: nér man vill gd upp pa morgonen och
lagga sig pa kvillen, vilka aktiviteter man vill delta i, vilken
matrdtt man vill ha, dnskekost, plats vid matbordet etc

kunden har rétt att dndra pa saker som han/hon tycker ar fel

B kunden far hjélp att bli forstddd av den som kdnner honom/
henne genom att vi strivar efter kontinuitet med van och
erfaren personal

B hjalp till sjdlvhjdlp genom att kunden uppmuntras att ta egna
initiativ och far utféra uppgiften pa den tid det tar med eller
utan stod t ex, att kla sig, forflytta sig, dta, utfora aktiviteter etc

B kundens hjdlpmedel — exempelvis horapparat — kontrolleras
regelbundet

B kunden fér hjélp att inte utsitta sig sjilv eller andra for risker,
pinsambheter eller andra manniskors ringaktning

B att personal hjdlper kunden att uppleva gliddje och gemenskap
med andra. Till exempel delas arbetsmoment upp sa att alla
har chans att uppleva att man deltar och genomfor en uppgift

B om personal tar over ar vi tydliga 6ver varfor vi tvingas till

det, exempelvis pa grund av sdkerhetsaspekter vid halkrisk
vid golvtorkning, etc.
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| var yrkesutévning:

skapar vi fortroendefulla relationer till kunder,
anhoriga och arbetskamrater

Det kan betyda att:

B kunden kénner sig sedd och lyssnad pa som den person
han/hon &r t ex, bli forstddd genom kroppssprak, teckensprak
om han/hon ej kan tala, bli bekréftad genom berdring som
exempelvis klapp pé axeln, ryggen

B kunden fér hjélp och stod av en “fast” personalgrupp som
formedlar trygghet genom tydliga rutiner och en atmosfar
dér asikter respekteras

B att ordinarie personal planerar arbetsuppgifterna i personal-
gruppen sé att kontinuitet bibehalls dven vid franvaro och
vikarietillsdttning

B kunden har en individuell plan for sina insatser, vilket under-
lattar sdrskilt for nya medarbetare

B vi utvecklar vért sitt att ge varandra synpunkter pa hur arbets-
uppgifter genomfors, forhallningssétt etc.

I var yrkesutévning:

utnyttjar vi inte var position i forhallande till
kundens beroende och tillit

Det kan betyda att:
B vi som medarbetare har en 6dmjukhet infor kundens situation

B vi som medarbetare r ytterst noggranna i redovisning av
andras pengar eller hanterande av andras tillhorigheter

Etiska riktlinjer



