FA
"!& Z, <’

»@Z VARD OCH OMSORG
Onw

Boendestodsteamet

- resultat av kundenkéater
2014 - 2007

Kundernas synpunkter &r en viktig hornsten i Vard och omsorgs arbete med att ut-
veckla kvaliteten i verksamheterna. For det behdver vi hjalp av vara kunder, som
genom att svara pa enkater ger oss information om vad som &r bra och vad som kan
bli battre i de tjanster vi utfor. Resultatet ger medarbetare och chefer vardefulla bi-
drag hur verksamheten kan forbéttras.

Resultatet:

Ar 2014 ligger andelen positiva svar sammanlagt pa 99 %.
Hur svaren fordelar sig pa olika svarsomraden framgar av diagrammet:
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Bemdtande Fortroende Kontinuitet Information

Omraden bembtan_de, fortroende och information har 6kat, och omrade kontinuitet
kvarstar pa 98%. Overlag ar de svarande i mycket hdg grad nojda med bostdd.

Hur manga svarade pa enkaten?

62 personer svarade pa enkaten som skickades till 114 personer = 54 %. Vi behover
arbeta for att hoja svarsfrekvensen for ett sékrare resultat.

Vill du veta mer?
Kontakta Guillermo Vega, verksamhetschef, tfn 580 296 07




